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Un(e) assistant(e) chef de projet CRM (stage)

Nature du poste : Stage

Temps de travail : Temps plein

Début souhaité : Janvier 2026

Durée : Stage conventionné de 6 mois — 35h/semaine (Aucune alternance possible)
Rémunération : Selon reglementation en vigueur

Service : Marketing

DESCRIPTION DU POSTE

ROLE :

Dans le cadre de la saison 2025-2026, le LOSC recherche un(e) Assistant(e) Chef de Projet CRM en stage.
Rejoignez le service Marketing du club et contribuez a la mise en ceuvre de campagnes de communication digitale.

En tant qu’Assistant(e) Chef de Projet CRM, vous exploiterez la data pour cibler, analyser et optimiser les
campagnes marketing, avec pour objectif de mieux comprendre et engager les fans du LOSC.

MISSIONS :
& Principales

e Participer au déploiement des opérations marketing définies dans la stratégie CRM ;

e Créeretrouter les campagnes e-mail et SMS selon le plan de promotion établi ;

e Mettre ajour les contenus de 'application mobile LOSC (notifications, gamification, informations) ;
e Concevoir et suivre des jeux-concours (création, analyse des performances) ;

e Analyser les performances des campagnes (KPls, statistiques, recommandations) ;

e Réaliser un benchmark régulier sur l'activité marketing (tendances, bonnes pratiques).

% Annexes

e Participer a la création et a la gestion des supports promotionnels liés a la billetterie et au
merchandising ;

e Effectuer le suivi opérationnel de dossiers marketing et la coordination avec les prestataires et en
interne.
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PROFIL RECHERCHE

DIPLOMES / EXPERIENCES :

e Formation Bac +4/5 en marketing, digital ou data

COMPETENCES TECHNIQUES :

e Maitrise d’un outil CRM (HubSpot apprécié) ;

e Alaise avec les chiffres et doté(e) de bonnes capacités analytiques ;
e Connaissances en HTML et outils de PAO appréciées ;

e Solide compréhension du RGPD.

COMPETENCES COMPORTEMENTALES :

e Curiosité pour les nouvelles technologies ;
e Rigueur, sens de l'organisation, esprit d’équipe.

CONDITIONS D’EXERCICE :

Localisation : NORD / Camphin-en-Pévele (proche Lille)

Merci d’envoyer votre dossier complet a contact-rh@losc.fr en précisant en objet : « LOSC 25/26 - 10 Assistant
chef de projet CRM »

Il devra inclure :
e UnCVajour

e Une lettre de motivation
e Unbook de réalisations (e-mails, jeux-concours, etc.) (Optionnel)

/\ Les candidatures incomplétes ne pourront pas étre étudiées A\
Prenez part a une aventure professionnelle au cceur d’un club en pleine évolution.
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